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Regulamin ustugi Shoper Kampanie
- Kampania Microsoft Advertising

dla klientéw nieposiadajacych sklepu internetowego Shoper

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla zasady Swiadczenia przez Shoper S.A.
zsiedzibg w Krakowie przy ul. Pawia 9, (31-154) wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - reje-
stru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia W Krakowie,
XIWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000395171, o kapitale
zaktadowym 2 851500,00 zt (w catosci wptacony) (dalej: Shoper) ustugi marketingowej Shoper
Kampanie - Microsoft Advertising (dalej w skrécie: Ustuga Kampania MS Advert), dla przedsie-
biorcéw nie korzystajacych z ustugi Sklepu internetowego Shoper.

Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej Shoper pod adresem
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/regulamin-microsoft-advert-z.pdf.

Ustuga Kampania MS Advert stanowi ustuge $wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu usta-
wy zdnia18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem Swiadczenia ustugi w rozumieniu art. 8 ustawy wskazanejw
ust. 3.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie:

5.1. postanowienia Regulaminu ogdlnego Shoper SA, ktdry jest dostepny na stronie interneto-
wej Shoper, pod adresem zgodnie z https://www.shoper.pl/regulamin/licencja-oplata-a-
bonamentowa/ (dalejjako ,Regulamin ogdlny”),

5.2. postanowienia Regulaminu ustug marketingowej Shoper Kampanie, ktory jest dostepny na
stronie internetowej Shoper, pod adresem https://www.shoper.pl/static/regulaminy/regu-
lamin-shoper-kampanie.pdf (dalej jako ,Regulamin Shoper Kampanie”).
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§2
Definicje

llekro¢ Regulamin postuguje sie okreslonym terminem pisanym duza litera, bez odrebnego
zdefiniowania tego terminu, nalezy temu terminowi nadawac znaczenie okreslone w Regulaminie
0gdlnym lub Regulaminie Shoper Kampanie.

Niniejszy Regulamin jest Regulaminem szczegdlnym w rozumieniu Regulaminu Shoper Kampanie.

Ustuga Kampania MS Advert stanowi Ustuge Shoper Kampanie realizowana przy uzyciu Systemu
reklamowego Microsoft Advertising.

§3
Zawarcie Umowy na swiadczenie Ustugi Kampania MS Advert

Uprawnieni do zawarcia Umowy na $wiadczenie Ustugi Kampania MS Advert (dalej: Umowa) sg
wytacznie Przedsiebiorcy, korzystajgcy zUstugi Kampania MS Advert dla promocjiinnego sklepu
internetowego lub innej strony internetowej niz Sklep internetowy Shoper.,).

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1zainteresowany nabyciem Ustugi Kampania MS Advert
inicjuje kontakt z Shoper przy uzyciu formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie inter-
netowej Shoper lub w formie telefonicznej. Kontakt, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
nie zobowigzuje do zawarcia Umowy.

W odpowiedzi na kontakt, o ktérym mowa w ust. 2, personel Shoper podejmuje kontakt z Uzyt-
kownikiem zainteresowanym ustuga, w tym - w celu zawarcia umowy - przesyta, w formie wia-
domosci e-mail podstawowe informacje o Ustudze Kampania MS Advert, w tym - w zataczeniu
do wiadomosci - e-mail Regulamin, Regulamin ogdlny, Regulamin licencji SaaS oraz Regulamin
Shoper Kampanie. W tresci wiadomosci e-mail Shoper zawiera klauzule:

,Do Ustugi Kampania MS Advert stosuje sie zatgczone do niniejszej wiadomosci: Regulamin ustu-
gi Shoper Kampanie - MS Advert, Regulamin ogdlny kampanii Shoper, Regulamin ogdiny Shoper
SA. Prosimy o zapoznanie sie zdokumentami przed zawarciem umowy na $wiadczenie Ustugi
Kampania MS Advert (Umowy). Uzgodnienie warunkéw Umowy z Shoper oznacza akceptacje
regulamindw zatgczonych do niniejszej wiadomosci.”

Zawarcie Umowy nastepuje w formie wymiany korespondencji poczty elektronicznej e-mail
pomiedzy Uzytkownikiem, a personelem Shoper.

W celu zawarcia Umowy niezbedne jest taczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

5.1. posiadanie statusu Przedsigbiorcy, o ktéorym mowaw ust. 1,

5.2. zaakceptowanie (zgodnie z tresciag klauzuli w ust. 3) niniejszego Regulaminu,Regulaminu
ogdlnego oraz Regulaminu Shoper Kampanie,

5.3. uiszczenie Kwoty zasilenia Kampanii oraz Wynagrodzenia za obstuge, zgodnie z wystawio-
nym przez Shoper dokumentem proforma.

Przez zawarcie Umowy Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1staje sie Uzytkownikiem.



§4
Ogdlne zasady swiadczenia Ustugi Kampania MS Advert

1. Ustuga Kampania MS Advert Swiadczona jest przez Shoper we wspoétpracy zdostawca Systemu
reklamowego Microsoft Advertising: firma Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, nr VAT IE8256796U(dalej:
Microsoft).

2. Przedmiotem Ustugi Kampania MS Advert w zakresie dostarczanym przez Microsoft jest System
reklamowy Microsoft Advertising stuzacy do realizacji kampanii marketingowych. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomoscii godzi sie na to, ze warunki Systemu reklamowego Microsoft Adverti-
sing, warunki prywatnos$ci podmiotdéw korzystajacych z Systemu reklamowego Microsoft Adver-
tising orazinne zasady zwigzane z korzystaniem z Systemu reklamowego Microsoft Advertising
okresla Microsoft bez udziatu Shoperiw zwigzku z tym Shoper nie ponosi odpowiedzialnosci za
zasady dziatania Systemu reklamowego Microsoft Advertising, w tym w szczegdlnosci za warunki
umowne stosowane przez Microsoft oparte o prawo obce. Warunki swiadczenia kampanii MS
Advert, zasady prywatnosci oraz specyfikacje Systemu reklamowego Microsoft Advertising
publikuje Microsoft na wtasnych stronach internetowych dostepnych publicznie w sieci Internet
wtym w szczegdlnosci:

e https://about.ads.microsoft.com/en-gb

3. Shoperniejestzobowiazany do dostarczenia Uzytkownikowi w catoscilub czesci warunkdéw
Swiadczenia ustugi MS Advert, zasad prywatnosci oraz specyfikacji Systemu reklamowego
Microsoft Advertising. Wskazane w ust. 2 powyzej lokalizacje pod ktérym zamieszczono informa-
cje dotyczace ustugi MS Advert oraz Systemu reklamowego Microsoft Advertising pochodzace
od Microsoft, Shoper przedstawia wytacznie dla utatwienia Uzytkownikowi ich zlokalizowania i
zapoznania sie znimi. W przypadku ich zmiany przez Microsoft, Shoper nie jest zobowigzany do
aktualizacji adreséw pod ktérymi publikowane sa aktualne informacje pochodzace od Micro-
soft. Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnego zlokalizowania i zapoznania sie zzasadami
$wiadczenia ustugi MS Advert oraz specyfikacjami ustugi MS Advert okreslonymi przez MS przed
zawarciem z Shoper umowy o swiadczenie Ustugi Kampania MS Advert. Przez zawarciem umowy
o $wiadczenie Ustugi Kampania MS Advert Uzytkownik oswiadcza, Zze zapoznat sie zzasadami
Swiadczenia ustugi MS Advert oraz specyfikacjg Systemu reklamowego Microsoft Advertising
okreslona przez Microsoft.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomoscii godzi sie na to, ze Shoper nie ma wptywu na udostepnia-
ne od czasu do czasu przez Microsoft Swiadczenia dodatkowe, w szczegdlnosci kody promo-
cyjne lub inne w catoscilub czescinieodptatne swiadczenia, w tym w szczegdlnosci, ze Shoper
nie ma wptywu na uzyskanie tych swiadczen przez Uzytkownika. Korzystanie przez Uzytkownika
ze $wiadczen dodatkowych udostepnianych przez Microsoft nie tworzy zadnych zobowigzan
miedzy Shoper a Uzytkownikiem.

§5
Przedmiot swiadczenia Shoper w ramach Ustugi Kampania MS Advert

1. Przedmiotem $wiadczenia Shoperw ramach Ustugi Kampania MS Advert jest:

1.1. uruchomienie ustugi MS Advert dla Sklepu Uzytkownika lub strony internetowej Uzytkownika
w Systemie reklamowym Microsoft Advertising,
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1.2. nadzdrnad przebiegiem kampanii marketingowej Sklepu Uzytkownika z wykorzystaniem
ustugi MS Advert, w tym zmiana parametréw kampanii MS Advert na zasadach okreslonych
wust. 8-9 ponizej,

1.3. informowanie Uzytkownika o wynikach kampanii MS Advert prowadzonej dla Sklepu Uzyt-
kownika,

Wraz ze $wiadczeniem Ustugi Kampania MS Advert Shoper dokonuje aktywacji ustugi bezptat-
nego promowania przez MS w wynikach wyszukiwania MS towaréw lub ustug oferowanych przez
Uzytkownika.

Uzytkownik moze zagdacd zaniechania $wiadczenia przez Shoper czynnosci opisanych w ust. 2.

Shoperwykonuje Ustuge Kampania MS Advert przy uzyciu konta MS Advert przypisanego przezMS
do Shoper. Uzytkownik nie posiada dostepu do konta MS Advert przypisanego do Shoper.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Kampania MS Advert nastepuje wraz zzawarciem Umowy. Wraz z
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Kampania MS Advert Shoper podejmuje czynnosci stuzace uru-
chomieniu kampanii MS Advert w Systemie reklamowym Microsoft Advertising, w tym konfiguracje
konta w Systemie reklamowym Microsoft Advertising oraz weryfikacje strony Sklepu Uzytkownika
pod katem wymogow Microsoft.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uruchomienie ustugi MS Advert wymaga pozytywne;j
weryfikacji Sklepu Uzytkownika przez Microsoft.

Shoper nie ponosi odpowiedzialnosciza brak uruchomienia ustugi MS Advert na skutek negatywnej
weryfikacji Sklepu Uzytkownika przez MS.

Shoper nie ponosi odpowiedzialnosciza wstrzymanie przez Microsoft $wiadczenia ustugi MS
Advert z przyczynlezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci na skutek zmian w Sklepie
Uzytkownika uznanych przez Microsoft za naruszajgce zasady MS Advert.

Shoper moze sugerowac Uzytkownikowizmiane parametréw trwajacej kampanii MS Advert, w
szczegdlnoscizmiane wielkos$cibudzetu dziennego kampanii.

Shoper moze samodzielnie zmieni¢ parametry trwajacej kampanii MS Advert poprzez zmiane kwoty
wydatkdw dziennych lub miesiecznych nareklame MS Advert do kwoty stanowiacej110% aktual-
nych wydatkéw dziennych lub miesiecznych. Zmiana w warunkach opisanych w zdaniu poprzedza-
jacym moze nastepowac wielokrotnie. Shoper dokonuje zmiany w przypadku, gdy uzna to uzasad-
nione w toku optymalizacji. Shoperinformuje o wysokosci dziennych wydatkdw w formie raportu
dostepnego w Panelu Sklepu. Uzytkownik moze zgtosic, aby Shoper nie dokonywat samodzielnie
zmiany parametrow trwajacej kampanii MS Advert. Zgtoszenie Uzytkownika powinno nastapic¢ w
formie wiadomoscie-mail.

Zmiana wysokoscibudzetu dziennego bez zmiany wysokos$ci Kwoty Zasilenia Kampanii moze po-
wodowac zmiane dtugosci okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowac Shoper o wszelkich zmianach dotycza-
cych Sklepu Uzytkownika mogacych mie¢ wptyw na swiadczenie Ustugi Shoper Kampanie,
w szczegolnosci o zmianie nazwy domeny internetowej, pod ktdra funkcjonuje Sklep Uzytkownika.



§6
Okres swiadczenia Ustugi Kampania MS Advert

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony z zastrzezeniem ust. 1-6 ponize;.

Umowa wygasa w przypadku wyczerpania Kwoty Zasilenia Kampanii, zzastrzezeniem zdania
nastepnego. Wygasniecie Umowy oznacza zakonczenie $wiadczenia Ustugi Kampania MS
Advert.W przypadku wstrzymania kampanii Google Ads przez Google z przyczyn dotyczacych
Sklepu Uzytkownika Umowa wygasa jezeli Uzytkownik nie dokona czynnos$ci wymaganych przez
Google celem przywrécenia kampanii Google Ads. Wygasniecie Umowy w tym trybie nie upraw-
nia Uzytkownika do zwrotu niewykorzystanej czesci Kwoty Zasilenia Kampaniii/lub catoscilub
czesciWynagrodzenia za obstuge.

W przypadku wstrzymania kampanii MS Advert przez Microsoft z przyczyn dotyczacych Sklepu
Uzytkownika Umowa wygasa jezeli Uzytkownik nie dokona czynnosci wymaganych przez Micro-
soft celem przywrécenia kampanii MS Advert. Wygasniecie Umowy w tym trybie nie uprawnia
Uzytkownika do zwrotu niewykorzystanej czesci Kwoty Zasilenia Kampaniii/lub catoscilub czesci
Wynagrodzenia za obstuge.

Umowa moze réwniez zakonczy¢ sie w przypadkach okreslonych w Regulaminie Ogdlnym lub
Regulaminie Shoper Kampanie.

Uzytkownik ma prawo zazadac w kazdym czasie zakonczenia trwajacej kampanii MS Advert.
Zakonczenie kampanii na zadanie Uzytkownika oznacza ustanie Umowy. Zakonczenie trwajacej
kampanii MS Advert na zadanie Uzytkownika nie uprawnia Uzytkownika do zwrotu catoscilub
czesci Kwoty Zasilenia Kampanii wniesionej zaliczkowo przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.
Zwrot niewykorzystanej do chwili zakonczenia kampanii MS Advert czesci Kwoty Zasilenia Kam-
panii mozliwy jest wytacznie w przypadku rozwigzania Umowy z waznych powoddw. Przez wazne
powody rozumie sie $mier¢ Uzytkownika, ogtoszenie upadtosci Uzytkownika lub likwidacje
dziatalnosci gospodarczej Uzytkownika. Rozliczenie Wynagrodzenie za obstuge okresla§7 ust. 9
ponizej.

§7
Swiadczenia pienigzne

Ustuga Kampania MS Advert Swiadczona jest odptatnie.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi Kampania MS Advert Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty
nastepujacych rodzajéw optat:

2.1. Kwoty Zasilenia Kampanii,

2.2. Wynagrodzenia za obstuge,

2.3. Prowizji.

Kwota Zasilenia Kampanii wraz zWynagrodzeniem za obstuge stanowi Budzet Kampanii. Kwota Za-

silenia Kampanii stanowi 90% Budzetu Kampanii. Wynagrodzenie za obstuge stanowi 10% Budzetu
Kampanii.

Budzet Kampanii okresla Uzytkownik w procesie zamawiania Ustugi Kampania MS Advert. Shoper



10.

moze ustali¢ minimalna kwote Budzetu kampanii. Budzet Kampanii domysinie przeznaczony jest na
30 dni swiadczenia Ustugi Kampania MS Advert. Strony moga uzgodnic inny okres wykorzystania
Budzetu Kampanii.

Prowizja zalezy od wielkos$cizwrotu wydatku na reklame (zj.ang. Return On Ad Spend). Przez wiel-
kosc zwrotu wydatku na reklame rozumie sie stosunek przychodow Sklepu Uzytkownika wyge-
nerowanych na skutek Ustugi Kampania MS Advert do wydatkow Uzytkownika na te ustuge (dalej:
ROAS). Wydatkami na Ustuge Kampania MS Advert sg wydatki na klikniecia w reklame MS Advert w
danym okresie rozliczeniowym. Przychodem wygenerowanym przez Sklep Uzytkownika na skutek
Ustugi Kampania MS Advert jest sprzedaz przez Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Uzytkowni-
katowardw i ustug narzeczklientdw (w kwotach brutto), ktérzy dokonali zakupu w Sklepie Uzyt-
kownika na skutek wejscia do Sklepu Uzytkownika poprzezlink internetowy wytworzony w ramach
kampanii MS Advert (dalej: Przychdd wygenerowany przez kampanie). Uznaje sig, ze Przychdd
zostat wygenerowany przez kampanie, gdy sprzedaz nastgpita na skutek wejécia do Sklepu Uzyt-
kownika poprzezlink internetowy wytworzony w ramach kampanii MS Advert, gdy sprzedaz nastapi
w okresie 90 dni od przejsécia przez klienta do Sklepu Uzytkownika przez kliknigecie reklamy MS
Advert wyswietlonejw ramach Ustugi Kampania MS Advert. Przez sprzedaz, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym rozumie sie wszystkie zamowienia ztozone przez klientdw Sklepu Uzytkownika,
niezaleznie od tego, czy zamowienia zostaty optacone, odebrane, anulowane, zwrécone:

ROAS oblicza sig dla okresu rozliczeniowego réwnego miesiac kalendarzowy lub okresowi trwa-

nia kampanii - jeslikampania trwata krécej niz miesiagc kalendarzowy. Shoper stosuje nastepujace

stawki Prowizji:

6.1. 5% brutto Przychodu wygenerowanego przez kampanie - gdy ROAS jest wigksze lub rowne
500%

6.2.2/3% brutto Przychoduwygenerowanego przezkampanie - gdy ROAS ponizej 500%.

Sposoby ptatnosciz tytutu Ustugi Kampania MS Advert sg okreslone na stronie internetowej Serwi-
su. Uzytkownik dokonuje wyboru okreslonego sposobu ptatnosci - sposréd dostepnych w dacie
zawierania umowy - w trakcie nabywania Ustugi Kampania MS Advert.

Wynagrodzenie za obstuge przystuguje Shoperw petnej wysokosciw przypadku braku urucho-
mienia kampanii lub wstrzymania kampanii przez MS z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

Wynagrodzenie za obstuge przystuguje Shoper w petnejwysokosciw przypadku zakonczenia
trwajgcej kampanii MS Advert na zgdanie Uzytkownika bez waznego powodu w rozumieniu § 6 ust.
6 powyzej. W przypadku zakonczenia kampanii MS Advert zwaznego powodu Shoper zwrdci czesé
Wynagrodzenia za obstuge proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci Kwoty Zasilenia Kampanii.

W celu $wiadczenia Ustugi Kampania MS Advert Shoper przetwarza informacje pozyskane z Syste-

mu reklamowego Microsoft Advertising. przez 90 dniliczac od wejsécia internauty na strone interne-
towa Sklepu Uzytkownika na skutek reklamy wyswietlonej w ramach kampanii MS Advert

§8
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodziw zycie zdniem 09/05/2023r. Regulamin ma zastosowanie do Umdw zawie-



ranych po dniu jego wejscia w zycie. Do umow, ktérych przedmiotem jest ustuga odpowiadajagca
Ustudze Kampania MS Advert zawartych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu i trwajacych w
dacie jego wejsciaw zycie, stosuje sie warunki dotychczasowe do czasu wyczerpania aktualnie
whiesionych srodkéw budzetu reklamowego. Odnowienie ustug $wiadczonych na podstawie
umow, o ktdérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje jednak na warunkach okreslonych
w Regulaminie. Przez odnowienie rozumie sie rowniez wptate srodkow budzetu reklamowego
skutkujgca zachowaniem ciggtosci kampanii realizowanej z wykorzystaniem ustugi MS Advert.

Shoper ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ Regulaminw catoscilub czesci, jak réwniez zastgpic
aktualny Regulamin nowym regulaminem. Do czynnos$cizmiany Regulaminu oraz zastapienia
Regulaminu nowym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu ogdlnego,
dotyczace zmiany Odrebnych Regulamindw lub zastapienia dotychczasowego Odrebnego
Regulaminu nowym regulaminem.

Wszelkie zmiany zasad $wiadczenia ustugi MS Advert, specyfikacji ustugi MS Advert, warunkow
prywatnosci podmiotdw korzystajacych zustugi MS Advert wdrozone przez Microsoft maja
zastosowanie do Ustugi Kampania MS Advert zdniem ich wdrozenia przez Microsoft. Shoper

nie jest zobowigzany do informowania Uzytkownikdw o zmianach zasad swiadczenia ustugi MS
Advert, specyfikacji ustugi MS Advert, warunkéw prywatnosci podmiotow korzystajacych z ustugi
MS Advert wdrozonych przez Microsoft.



