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Regulamin ustugi TikTok Ads
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Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okresla zasady Swiadczenia Ustugi TikTok Ads (dalej
jako ,,Ustuga TikTok Ads” lub ,,Ustuga”) przez Shoper Spétke Akcyjna, z siedziba w Krakowie pod
adresem: ul. Pawia 9, 31-154 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000395171, ktérej nadano NIP
9452156998 oraz REGON 121495203, posiadajgca w catosci optacony kapitat zaktadowy wynoszacy
2.851.500,00 PLN (dalej jako ,,Shoper”).

2. Ustuga TikTok Ads jest Swiadczona przez Shoper we wspotpracy z firmg TikTok Technology Limited
(Ireland) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii (dalej jako ,,Partner”).

3. Ustuga TikTok Ads jest Swiadczona wytgcznie na rzecz klientow Shoper bedacych Uzytkownikami
w rozumieniu Regulaminu Licencji Saas - Regulaminu udostepniania oprogramowania sklepow
internetowych Shoper (dalej jako ,,Uzytkownicy”) dostepnego na stronie internetowej Shoper, pod
adresem https://www.shoper.pl/regulamin/licencja-oplata-abonamentowa/ (dalej jako Regulamin
licencji Saas). W odniesieniu do Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi, Ustuga TikTok Ads jest
Swiadczona wytgcznie na rzecz Uzytkownikdéw nabywajgcego Usluge TikTok Ads na cele bezposrednio
zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza Uzytkownika o charakterze zawodowym, wynikajgcym z przed-
miotu wykonywanej przez Uzytkownika dziatalno$ci gospodarczej, ujawnionego w ewidencji dziatal-
nosci gospodarcze;j.

§2
Przedmiot Ustugi TikTok Ads
1. Celem Ustugi TikTok jest zareklamowanie Sklepu internetowego Uzytkownika poprzez przeprowadze-

nie kampanii reklamowej przez Shoper we wspétpracy z Partnerem na platformie TikTok oraz dostar-
czenie Uzytkownikowi informacji na temat skutecznosci podjetych dziatan.

2. Ustuga TikTok Ads jest ustuga Swiadczona elektronicznie, w ramach ktérej Shoper:

a) zaktada - w ramach konta prowadzonego dla Shoper - indywidualne subkonto w serwisie
TikTok Business Center, dedykowane dla prowadzonego przez Uzytkownika Sklepu interneto-
wego (w rozumieniu Regulaminu licencji SaaS);

b) instaluje w Sklepie internetowym Uzytkownika modut Facebook Catalog Feed;

c) instaluje w kodzie oprogramowania Sklepu internetowego Uzytkownika narzedzie pixel TikTok;



d) tworzy tresci reklamowe wideo i przy ich uzyciu przeprowadza 20-dniowg kampanie reklamowg
Sklepu internetowego Uzytkownika, to jest konfiguruje ustawienia kampanii reklamowych i pu-
blikuje materiaty reklamowe w serwisie TikTok oraz monitoruje jej efekty, wykorzystujac dane
zebrane przez narzedzie pixel TikTok;

e) zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne poprzez kontakt telefoniczny;

f) po przeprowadzeniu kampanii reklamowe;j - sporzadza raport okreslajacy koszty prowadzenia
kampanii, liczbe wysSwietlen tresci reklamowych opublikowanych w ramach kampanii reklamo-
wej, liczbe przekierowan ze stron serwisu TikTok zawierajgcych tresci reklamowe udostepnio-
ne w ramach kampanii reklamowej do Sklepu internetowego Uzytkownika, wskaznik zwrotu
wydatkéw na reklame ROAS (return on ad spend) i szacunkowy przychdd pozyskany z kampanii
reklamowej; raport jest przekazywany Uzytkownikowi w formie wiadomosci email w terminie
7 dni po jego sporzadzeniu.
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Wymagania dla zamowienia i korzystania z Ustugi

Warunkiem niezbednym dla zamowienia i skorzystania z Ustugi TikTok Ads jest:
a) takie skonfigurowanie Sklepu internetowego Uzytkownika, aby spetniat nastepujgce wymagania:

« co najmniej jeden produkt w sklepie musi mie¢ uzupetnione wszystkie wymagane pola atry-
butéw produktu, zgodnie z wytycznymi zawartymi na stronie www.shoper.pl/help/artykul/
plik-produktowy-google-wymagania-specyfikacja-google-merchant-center/

« sklep musi wprowadzi¢ i opublikowac na stronie internetowej regulaminy: sklepu, wysytki
i zwrotow,

« sklep musi posiadac aktywny certyfikat SSL

« sklep nie moze oferowac produktow ani zawieraé tresci, ktore ze swojej natury lub na podsta-
wie przepiséw prawa sg dostepne wytacznie dla 0séb petnoletnich

« sklep musi posiadaé wtasng domene (nie testowg domene shoper)
+ sklep musi oferowaé mozliwo$¢ uiszczania ptatnosci za zakupy w formie ptatnosci on-line
« sklep musi wskazywac przesytki kurierskie, jako metode dostawy zakupionych produktow
+ sklep musi by¢ wtgczony

b) zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu Licencji SaaS;

c) zaakceptowanie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

d) zaakceptowanie warunkéw, polityk, wytycznych oraz zasad prowadzenia kampanii reklamo-
wych w ustudze TikTok Business Center dostepnych pod adresem:
ads.tiktok.com/i18n/official/policy/commercial-terms-of-service
ads.tiktok.com/i18n/official/policy/advertising-terms
oraz ich ewentualnych pézniejszych zmian;

e) uiszczenie optaty naleznej Shoper z tytutu Swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi TikTok Ads
(dalej jako ,,Optata”) zgodnie z postanowieniami §5 Regulaminu.

f) optacenie licencji sklepu naleznych od Uzytkownika rzecz Shoper oraz brak zalegtosci w jakich-
kolwiek ptatnoSciach Uzytkownika na rzecz Shoper;


http://www.shoper.pl/help/artykul/plik-produktowy-google-wymagania-specyfikacja-google-merchant-center/ 
http://www.shoper.pl/help/artykul/plik-produktowy-google-wymagania-specyfikacja-google-merchant-center/ 
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/commercial-terms-of-service 
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/advertising-terms 
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Zamowienie Ustugi i zawarcie Umowy

1. Uzytkownik sktada zamowienie na Ustuge TikTok Ads poprzez przestanie do Shoper nalezycie wypet-
nionego, elektronicznego formularza zamdwienia dostepnego w panelu administracyjnym Sklepu
internetowego Uzytkownika lub na dedykowanej stronie internetowej Shoper.

2. Przed ztozeniem zamowienia Shoper udostepnia Uzytkownikowi tres¢ dokumentéw wskazanych
w §3 ust. 2 Regulaminu oraz umozliwia ich pobranie.

3. Po ztozeniu zamowienia, z Uzytkownikiem kontaktuje sie konsultant Shoper w celu uzgodnienia
szczegbtowych warunkow realizacji Ustugi, wliczajgc w to wysoko$¢ Optaty za Ustuge. Po uzgodnieniu
warunkow, o ktdérych mowa w poprzedzajacym zdaniu, Shoper wysyta Klientowi, w formie wiadomo-
Sci e-mail potwierdzenie przyjecia zamowienia, zawierajace treS¢ uzgodnien Stron w zakresie wskaza-
nym w zdaniu pierwszym, w tym okresSlenie Optaty za wykonanie Ustugi, o ktérej mowa w §5 ust. 5.
Jesli tresé potwierdzenia warunkéw zamoéwienia odbiega od uzgodnien Stron powzietych w trybie
zdania pierwszego, Uzytkownik powinien niezwtocznie - nie p6zniej niz w najblizszym dniu robo-
czym po wystaniu do niego tego potwierdzenia, zgtosi¢ w formie zwrotnej wiadomosci email, uwagi
do potwierdzenia poprzez wyszczegdlnienie rozbieznosci pomiedzy trescia ustalen Stron a trescia
potwierdzenia. W takim przypadku Strony na roboczo wyjasniaja zgtoszone rozbieznosci, po czym
Shoper ponownie przesyta do Uzytkownika w formie wiadomosci email odpowiednio zmodyfikowane
potwierdzenie przyjecia zamowienia.

4. Do zawarcia umowy na Swiadczenie Ustugi TikTok Ads pomiedzy Shoper a Uzytkownikiem dochodzi
w momencie przestania Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia zamoéwienia, o ktdrym mowa w ust. 3,
do ktérego Uzytkownik nie wniesie uwag w sposdb i w terminie wskazanym w ust. 3.

5. Shoper ma prawo odmowic zawarcia Umowy z Uzytkownikiem, ktdry nie spetnia wymagan okre-
Slonych w §3 Regulaminu, lub ktory zalega badz zalegat w przesztosci z realizacjg ptatnosci na rzecz
Shoper, lub ktory przekazat Shoper niekompletne lub nieprawidtowe dane lub ktérego dziatania na-
ruszajg lub naruszaty w przesztosci przepisy prawa lub prawa o0séb trzecich lub dobra osobiste Shoper
lub 0s6b trzecich lub prawa wtasnosci intelektualnej lub dobre obyczaje. Shoper moze takze odmoé-
wi¢ zawarcia Umowy z Uzytkownikiem z innych przyczyn, ktére moga stanowi¢ podstawe odmowy
zawarcia umowy zgodnie z Regulaminem ustugi SaaS.

§5
Optaty
1. Wysoko$¢ Optaty Strony uzgadniajg w trybie §4 ust. 3 Regulaminu. Optata jest ptatna z gory, to jest

przed rozpoczeciem wykonania Ustugi przez Shoper. Rozliczenia pomiedzy Stronami beda prowadzo-
ne z zastosowaniem form ptatnosci wskazanych w Serwisie (w rozumieniu Regulaminu Licencji SaaS).

2. Optata obejmuje:

a) wynagrodzenie nalezne Partnerowi z tytutu prowadzenia kampanii reklamowej na platformie
TikTok (w szczegdlnosci - publikowanie tresci reklamowych i korzystanie z narzedzi i oprogra-
mowania Partnera) - co stanowi 90% Optaty;

b) wynagrodzenie nalezne Shoper z tytutu Swiadczenia Ustugi TikTok Ads - co stanowi 10% Optaty.



. Po zawarciu Umowy w sposéb opisany w §4 Regulaminu, Shoper wystawia i dorecza Uzytkownikowi
fakture proforma z terminem ptatnosci wynoszacym 5 dni.

. Sposdb obliczania wysokosci wynagrodzenia naleznego Partnerowi jest okreSlany samodzielnie przez
Partnera i na jego wysokos¢ wptywa m.in. iloS¢ wySwietlen tresci reklamowych (cost per view - CPV)
oraz ilo$¢ kliknie¢ odbiorow tresci reklamowych w tresci reklamowe (cost per click - CPC), ktérych
ostateczna cena zalezy od szeregu czynnikdw ustalanych przez Partnera.

. Rozpoczecie wykonania Ustugi nastepuje w terminie 3 dni od dnia zaksiegowania Optaty przez Shoper.
. Rozliczenia z Partnerem beda dokonywane przez Shoper z Optaty wniesionej przez Uzytkownika.
. Shoper wystawia faktury VAT za Ustuge zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

. Dokonujac ptatnosci za Ustuge, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

§6
Swiadczenie Ustugi TikTok Ads

. Shoper zaktada subkonto dedykowane dla Uzytkownika w ustudze TikTok Business Center, instaluje
modut Facebook Catalog Feed i instaluje w kodzie oprogramowania Sklepu Uzytkownika narzedzie
pixel TikTok w terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania Optaty od Uzytkownika. Wytaczny dostep do
subkonta i narzedzi, o ktérych mowa w niniejszym ustepie posiada Shoper.

. W terminie 2 dni od dnia uiszczenia Optaty, Uzytkownik moze (lecz nie ma takiego obowiazku) prze-
kazac Shoper wtasne materiaty reklamowe (w tym: zdjecia, filmy, grafiki, hasta, muzyke, Sciezke
dzwiekowa i in.) celem ich wykorzystania w kampanii reklamowej. Przekazujac materiaty Uzytkownik
potwierdza, ze:

a) posiada wszelkie prawa do tych materiatéw - w tym prawa autorskie i prawa wtasnosci prze-
mystowej, w zakresie umozliwiajagcym ich wykorzystanie przez Shoper na potrzeby wykonania
Ustugi, w tym przygotowania i przeprowadzenia kampanii reklamowej,

b) materiaty te nie naruszajg praw oséb trzecich, nie zawierajg tresci niedozwolonych, nie narusza-
ja przepisow prawa ani dobrych obyczajow.

. W razie nieprzekazania materiatéw o ktérych mowa w ust. 2, w terminie tam wskazanym, badz tez
przekazania materiatow, ktore nie spetniajag wymagan okreslonych w ust. 2, albo tez ktére z przyczyn
technicznych nie moge by¢ wykorzystane na potrzeby wykonania Ustugi, Shoper wykorzysta do wy-
konania Ustug materiaty wtasne, materiaty serwisu TikTok, materiaty zgromadzone w ramach Sklepu
internetowego Uzytkownika lub inne materiaty pozyskane przez Shoper. Shoper wykorzysta mate-
riaty zgromadzone w ramach Sklepu internetowego Uzytkownika, Shoper po uzgodnieniu z Uzytkow-
nikiem mozliwosci skorzystania z tych materiatéw (w tym - po potwierdzeniu prawa Uzytkownika do
wykorzystania tych materiatow w planowany sposob).

. W ramach tworzenia tresci reklamowych, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 4) Regulaminu, w oparciu
o materiaty wskazane w ust. 2 i 3 powyzej, Shoper tworzy tresci reklamowe w postaci filméw wideo
i animacji, ktére mogg takze zawierac¢ hasta reklamowe, banery, zdjecia, muzyke lub inna Sciezka
dzwiekowg oraz inne elementy.



5. W ramach prowadzenia kampanii reklamowej prowadzonej przez Shoper dla Uzytkownika, tresci
reklamowe okreSlone w ust. 4 i 5, beda emitowane w serwisie TikTok. Shoper bedzie konfigurowat
subkonto TikTok Business Center i parametry kampanii reklamowych w sposéb dazacy do osiagnie-
cia celéow kampanii. Celem kampanii jest w szczegblnosci szeroko pojeta promocja (reklama) Sklepu
internetowego Uzytkownika lub jego produktow i w konsekwencji - zwiekszenie ruchu na stronie
Sklepu internetowego Uzytkownika - w szczegdlnosci poprzez przekierowanie uzytkownikow serwisu
TikTok ze strony tego serwisu zawierajgcej ww. tresci reklamowane na strone Sklepu internetowego
Uzytkownika. Szczegbtowe cele kampanii reklamowej moze okresli¢ Uzytkownik w formularzu zamoé-
wienia, o ktdrym mowa w &4 ust. 1 Regulaminu lub w ramach ustalen, o ktérych mowa w &4 ust. 3

Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie okresli celow kampanii reklamowej, przyjmuje sie, ze kampania
ma realizowac cele, o ktérych mowa w zdaniu drugim niniejszego ustepu.

6. Tresci reklamowe sg tworzone przez Shoper, na podstawie wiedzy i doswiadczenia Shoper, przy wy-
korzystaniu kreatora wideo TikTok oraz innych narzedzi dostepnych Shoper. Ze wzgledu na specyfike
Ustugi oraz potrzebe szybkiej i sprawnej realizacji dziatan objetych Ustuga, Shoper, tworzac tresci
reklamowe, podejmuje wszelkie decyzje dotyczace tresci reklamowych w sposéb samodzielny, bez
udziatu Uzytkownika, kierujac sie jakkolwiek przy tym dbatoscia o interes Uzytkownika. W zakresie
samodzielnie przez siebie okreslonym, Shoper moze bra¢ pod uwage wytyczne i opinie Uzytkownika
sktadane w toku realizacji Ustugi.

7. W toku kampanii reklamowej Shoper moze, wedle wtasnego uznania, kierujac sie interesem Uzytkow-
nika, zmieniac i optymalizowac tresci reklamowe oraz wszelkie parametry subkonta TikTok Business
Centeriinne parametry zwigzane z kampania reklamowa. W toku kampanii reklamowej Uzytkownik
moze przekazywac swoje uwagi i sugestie do Shoper. Shoper moze uwzglednic te uwagi i sugestie
w miare posiadanych mozliwosci technicznych lub organizacyjnych.

9. W ramach konfigurowania subkonta TikTok Business Center i parametrow kampanii reklamowych,
Shoper samodzielnie okresla parametry i opcje subkonta i kampanii reklamowych, a w tym - spo-
sOb wykorzystania i prezentacji tresci reklamowych w ramach serwisu TikTok oraz okreslenie grupy
odbiorow tresci reklamowych.

10. Szczegbtowe zasady prowadzenia kampanii poprzez TikTok Business Center oraz zasady ich funkcjo-
nalnosci okresla Partner.

11. Po zakonczeniu kampanii reklamowej Shoper sporzadzi i przekaze Uzytkownikowi, w formie wiado-
mosci email raport, o ktorym mowa w §2 ust. 1 pkt 6 Regulaminu.



§7

Czas trwania Umowy

1. Umowa na Swiadczenie Ustug TikTok Ads jest zawierana na czas okreslony obejmujacy okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia ztozenia raportu z kampanii reklamowe;j.

2. Jezeli Uzytkownik spdznia sie z zaptatg Optaty o 7 dni, Umowa ulega rozwigzaniu.

3. Shoper ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach okreslonych w Regulaminie Licencji SaaS.
W takim wypadku, Shoper zwrdci cze$¢ Optaty rowng niewykorzystanemu przez Partnera wynagro-
dzeniu Partnera, o ktorym mowa w §5 ust. 3 pkt 1), w terminie 21 dni liczac od:

a) zwrotu tych Srodkéw przez Partnera do Shoper - jezeli Srodki te zostaty uprzednio przekazane
do Partnera i na skutek przedterminowego rozwigzania Umowy Partner dokonat ich zwrotu
w catosci lub czesci do rak Shoper

b) rozwigzania Umowy - jezeli $rodki te nie zostaty przekazane do Partnera przed rozwigzaniem
Umowy i Shoper w zwigzku z rozwigzaniem umowy nie jest zobowigzany do ich przekazania
Partnerowi w catosci lub w jakiejkolwiek czesci.

4, Optata, w czesci odpowiadajacej wynagrodzeniu Shoper, o ktérym mowa w §5 ust. 2 pkt 2), podlega
zwrotowi wytacznie, jezeli Shoper nie rozpoczat Swiadczenia Ustug.

§8

Przetwarzanie danych

1. W celu Swiadczenia Ustugi TikTok Ads Shoper bedzie przetwarzaé informacje pozyskane z wykorzy-
staniem narzedzia piksel TikTok oraz inne dane i materiaty dotyczace Sklepu internetowego Uzyt-
kownika i jego funkcjonowania - wliczajac w to dane klientdw i uzytkownikdéw Sklepu Internetowego
Uzytkownika. Shoper jest uprawniony do przetwarzania danych, informacji i materiatéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym - od momentu zwarcia Umowy na Swiadczenie Ustugi przez okres
60 dni liczac od dnia zakonczenia kampanii reklamowe;.

2. Administratorem danych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie - w odniesieniu do danych osobo-
wych klientéw i uzytkownikéw Sklepu internetowego Uzytkownika w zwigzku z ich przetwarzaniem
dla potrzeb Swiadczenia Ustugi jest Uzytkownik. Shoper przetwarza te dane we wskazanych w niniej-
szym Regulaminie celach na polecenie i w imieniu Uzytkownika, na podstawie Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatacznik do Regulaminu Licencji SaaS.

§9
Prawo do tresci reklamowych
1. Uzytkownik upowaznia Shoper do wykorzystania na cele $wiadczenia Ustugi wszelkich materiatow,

o ktorych mowa w §6 ust. 2 i 3 Regulaminu oraz wszelkich tresci zgromadzonych na stronie Sklepu
internetowego Uzytkownika.

2. Wszelkie prawa do tresci reklamowych opracowanych przez Shoper nalezg do Shoper lub Partnera
i nie moga by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika bez uprzedniej zgody Shoper lub Partnera.



§10

Odpowiedzialnos¢

. Shoper dotozy nalezytej starannosci w celu nalezytej realizacji Ustugi. Wykonujgc Ustuge Shoper be-
dzie sie kierowat swoja wiedza i doswiadczeniem oraz dbatoscia o interes Uzytkownika.

. Shoper nie gwarantuje osiggniecia zadnych rezultatow Ustugi i nie jest odpowiedzialny za brak osia-
gniecia takich rezultatow, chocby byty komunikowane przez Uzytkownika. Shoper nie gwarantuje
w szczegblnosci, ze kampania reklamowa doprowadzi do osiggniecia celow jej prowadzenia wskaza-
nych przez Uzytkownika, albo wynikajacych z tresci § 6 ust. 5 Regulaminu, ani nie ponosi odpowie-
dzialnosci za to, ze kampania nie doprowadzi do osiggniecia tych celéw.

. Uzytkownik ma $wiadomos¢, ze Ustuga jest Swiadczona z wykorzystaniem narzedzi Partnera i serwisu
TikTok. Shoper nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i zaniechania Partnera, ani za sposob dzia-
tania, brak dziatania, badzZ nieprawidtowe dziatanie narzedzi Partnera i serwisu Tiktok.

§11

Postanowienia koncowe

. Shoper zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu albo uchylenia Regulaminu z jednoczesnym
jego zastagpieniem nowym regulaminem. Wszelkie zmiany w tym zakresie beda przekazywane Uzyt-
kownikom poprzez panel administracyjny Sklepu internetowego Uzytkownika lub pocztg elektro-
niczng, co najmniej na 7 dni przed proponowana data wejscia w zycie zmian - takze, jezeli zmiany
Regulaminu albo nowy regulamin wprowadzony w miejsce uchylonego Regulaminu bedg miaty
zastosowanie do umoéw, ktéra obowigzuja w dniu wejscia w zycie zmiany.

. Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi - o ile zmiana ma wej$¢ w zycie w terminie obowiazywa-
nia umowy na Swiadczenie Ustugi. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu z momentem wejscia
w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1. Brak wypowiedzenia umowy w terminie wskazanym w niniej-
szym ustepie oznacza akceptacje zmian zakomunikowanych przez Shoper.

. Wypowiedzenie umowy, o ktorym mowa w ust. 3 powinno zostac skierowane w formie pisemnej na
adres Shoper. W przypadku ztozenia wypowiedzenia umowy w formie dokumentowej Shoper moze
wedle wtasnego uznania przyja¢ wypowiedzenie lub uzaleznic jego przyjecie od potwierdzenia jego
w formie pisemnej.

. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem nalezy odpowiednio stosowaé postanowienia
Regulaminu Licencji SaaS.



